UCHWALA NR VI1/81/07
RADY MIEJSKIEJ W BIALEJ

z dnia 29 maja 2007r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorczym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858), Rada Miejska w Biatej

uchwala:

Regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekow

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Wodociagéw 1 Kanalizacji W Biatej Spoétka z o.o.,
48-210 Biata ul. Prudnicka 43, oraz prawa i obowiazki odbiorcéw ustug.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia:
1) “ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw (Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz.
858),
2) “odbiorca” - nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy,

3) “spotka” - nalezy przez to rozumie¢ Wodociagi i Kanalizacja w Biatej Spoétka z o.o.

§2
Spotka wykonuje swoja dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, udzielonego decyzja Zarzadu

Miejskiego w Biatej z dnia 24 lipca 2002 roku Nr IK-7050-5/02

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem

oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.



Rozdziat 1T
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw.

§4

Spoétka zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania SciekOw:

1y

2)

3)

4)
5)

dostarcza odbiorcom wode w sposéb ciagly, a jakos¢ jej do spozycia przez ludzi potwierdza
okresowo - nie rzadziej niz raz na kwartat - informujac o tym Burmistrza Biale;j.

minimalne ci$nienie wody na przylaczu wodociagowym przy wodomierzu giéwnym nie
powinno by¢ nizsze 0,15 MPa lub nie nizsze od okreslonego w warunkach technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowe;.

niezwlocznie likwiduje awarie urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz
ich skutki.

okresowo legalizuje wodomierze gtéwne.

odbiera w sposéb ciagly przez posiadane urzadzenia kanalizacyjne $cieki bytowe,

przemystowe oraz opadowe i roztopowe.

Rozdziat 111
Szczegbdtowe warunki 1 tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5

Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie SciekOw nastgpuje po zlozeniu
przez odbiorce wniosku w siedzibie Spotki wraz z wszystkimi niezb¢ednymi do zawarcia
umowy dokumentami (protokét odbioru przytaczy podpisany przez przedstawiciela spoétki,
powykonawcza inwentaryzacja geodezyjna przylaczy).

Umowa o zaopatrzeniu w wod¢ lub odprowadzeniu sSciekow winna w szczegdlnosci
zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywac¢ miejsce publikacji
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania SciekOw.

W umowie okresla si¢ termin, w ktérym Spétka ma prawo wypowiedzenia umowy
wilascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania
wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie w  szczegdlnosci  warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczona wodg¢ 1 odprowadzane Scieki dla

poszczegdlnych odbiorcéw ustug w tym budynku.



§6
1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa powinna okresla¢ przypadki jej rozwiazania.

§7
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczes$niejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy o

zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.

§8
Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia

nowej umowy na wniosek nowego odbiorcy.

Rozdzial IV
Sposo6b rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki oplat ustalonych w taryfach

§9

1. W rozliczeniach strony umowy o zaopatrzeniu w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow
obowiazane sa stosowac aktualng taryfe zatwierdzona uchwata Rady Miejskiej, badz
wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
sciekow.

3. Zaptata za dostarczona wode¢ lub odprowadzone $cieki wnoszona jest za okres
obrachunkowy okreslony w umowie, w ktérej okreslone sa réwniez skutki niedotrzymania
terminu zaptaty i sposéb uiszczenia optat.

Rozdzial V
Warunki przytaczenia do sieci

§10
Techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug przylaczenia nieruchomosci do sieci uwarunkowane sa
usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz zdolnos$cia dostawy wody z istniejacej sieci

wodociagowej i przepustowosci sieci kanalizacyjnej.



§11

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastg¢puje na wniosek

osoby zainteresowane;j.

Whniosek o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej powinien w

szczegblnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczonej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) informacje w sprawie ilosci zaopatrzenia w wode oraz ilo$ci, rodzaju i jakosci
odprowadzanych sciekéw,

5) date i podpis wnioskodawcy.

Wz6r wniosku okresla spotka.

Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku o
nieuregulowanym stanie prawnym opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

2) aktualna mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.

§12
. Spoitka okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie 30 dni od

dnia ztozenia wniosku.

. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce i sposéb przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

2) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych Sciekow,

3) minimalne ci$nienie wody w poblizu nieruchomosci,

4) dopuszczalna ilo$¢ i jako$¢ odprowadzonych Sciekéw,

5) wymagania wynikajace z przepiséw prawa budowlanego lub innych przepiséw,

6) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.



§13
Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkéw
przytaczenia, o ktérych mowa w §12, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po

spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu
do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§14
Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych opracowane
na podstawie studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy Biata

oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Gminy Biata.

§15
Informacje dotyczace dostgpu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych przyszli odbiorcy

moga uzyskac w:

1) Urzedzie Miejskim w Biatej, Rynek, ktéry udostgpnia nieodptatnie wglad w:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania Gminy Biata,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

2) Siedzibie spoiki przy ulicy Prudnickiej 43 w Biatej, ktéra udostgpnia nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

c) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow.

§16
Informacje dotyczace biezacej dziatalnosci Spotki, zakresu Swiadczonych ustug, obowiazujacych
taryf i cennikéw oraz sposobu zatatwiania spraw mozna uzyska¢ codziennie od poniedziatku do

piatku w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Prudnickiej 43 w godz. 7.00 - 15.00.

Rozdzial VII



Sposob dokonania odbioru przytacza

§17
Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczegcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano - montazowych.
Okreslone w warunkach przytaczenia lub umowie o przytaczenie proby i odbiory czgSciowe
oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzone przez strony w

protokotach, ktérych wzory uwzgledniajace postanowienia §18 okresla Spotka.

§18
Odbidr przytacza dokonany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.
Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, Srednicy materiatow i
dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) skifad komisji, w tym wykonawcg i uzytkownika,
5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
6) podpisy cztonkéw komisji.
Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia 1 jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarciu

umowy.

Rozdziat VIII
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody
1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§19
Spoétka zobowiazana jest do udzielania odbiorcom informacji dotyczacych wystgpujacych
zaktécen w zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych.

. Wstrzymanie dostawy wody lub odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego



zawiadamiania Odbiorcow, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug.
3. O wstrzymaniu dostaw wody lub odprowadzaniu $ciekow Spoétka informuje odbiorcéw

niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety.

§20
O planowanych przerwach w dostawie wody Spétka zawiadamia odbiorcOw najpdzniej na dwa dni

przed planowanym terminem.

§21
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spoétka zapewnia zastgpczy punkt

poboru wody, informujac odbiorcéw o jego lokalizacji.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug,
a w szczegolnosci sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzania Sciekow.

§22
Spotka zobowigzana jest zapewni¢ odbiorcom odpowiedni poziom ustugi, w szczegélnosci winna

wyodrebni¢ stanowisko do spraw obstugi klienta.

§23
Spoétka ma obowiazek udzielania petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a w szczegdlnosci

informacji o obowiazujacych taryfach.

§24
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych iloéci i jakoéci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko lub nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i dat¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciek6w,



5) podpis odbiorcy.

3. Spétka rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
whiesienia.

4. W sytuacji, w ktorej zatatwienie reklamacji wymaga udziatu innych podmiotéw, termin
moze by¢ przedtuzony do jednego miesiaca.

5. Spoika udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§25
1. Woda do celéow przeciwpozarowych dostgpna jest z urzadzen wodociagowych bedacych w
posiadaniu Spétki, a wszcegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej.
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Spotki sa:
1)  Jednostki Gminnej Ochotniczej Strazy Pozarnej,

2)  Panstwowa Powiatowa Straz pozarna.

§26
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Spétki
zobowiazani sa do niezwlocznego powiadomienia Spéiki o poborze wody na cele przeciwpozarowe,
nie rzadziej niz raz na kwartat.

§27
Spotka obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe. Rozliczenia dokonywane sa

okresowo, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

§28
W sprawach nieobjgtych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
scieckow (Dz. U. 2006 Nr 123 poz. 858) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej

podstawie.



§29

Spoétka zobowigzana jest do udostgpnienia niniejszego regulaminu na kazde zadanie odbiorcy.

§30

Zmiany w regulaminie wprowadza si¢ w trybie wtasciwym dla jego uchwalenia.

§31

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Biate;.

§32
Traci moc uchwata Nr I1I/31/02 Rady Miejskiej w Biatej z dnia 30 grudnia 2002 roku w sprawie

uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§33
Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Opolskiego i wchodzi w

zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady

Joachim Kosz



